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Pollen construction bois :
fidele au principe de qualité

Lentreprise Pollen
construction bois, implantée
a Barberaz (73), non loin

de Chambéry, continue

de défendre un principe

de qualité qui est sa raison
d'étre, sur un marché impacté
par le passage a la RT 2012.
Misant sur son savoir-faire

et sa polyvalence, cette jeune
PME, attentive au bien-étre
de ses salariés, appuie son
développement sur des axes
de réflexion pertinents.

est l'envie de créer qui est a

l'origine de cette entreprise de

construction bois. Son créateur et
dirigeant, Grégory Fraisse, est lui-méme
petit fils de menuisier. Aprés des études de
génie civil et d'urbanisme a I'lnsa de
Lyon, et une quinzaine d'années d'activité
salariée en maitrise d'ceuvre, I'envie de
créer quelque chose qui lui appartienne en
propre se faire sentir : cest ainsi que Pollen
construction bois voit le jour, et démarre
son activité en octobre 2008.
Pourquoi le bois ? “Cest la menuiserie
André (basée a Chavannes (26), NDLR) qui
m'a tout d'abord parlé de la construction
passive’, se souvient Grégory Fraisse. “Jai
ensuite été invité a une formation sur le
théme de la construction passive a Valence,
a une époque ol la préfabrication était en
plein essor”. L'idée vient alors au créateur
d'entreprise de proposer une offre de
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préfabrication sur-mesure avant tout
basée sur la qualité, et se distinguant de la
grande série.

“Durant nos deux premiéres années
d‘activité, nous avons eu pas mal de
demande en construction passive. Ensuite,
la RT 2012 est entrée en application, et le
marché, de notre point de vue, a subi un
certain nivellement par le bas. De nom-
breuses entreprises ont investi le créneau
du passif; et ce marché de niche reste
insuffisant pour tous. Cest ainsi que dans
la conjoncture actuelle, les clients sont
avant tout attentifs au critére du prix, plutdt

qu'a celui de la qualité’, regrette-t-il. Pour
autant, l'entreprise est passée en moins’

de dix ans de 2 a 11 salariés, tout en
conservant son exigence de départ.
“Stratégiquement, nous optimisons notre

Pollen construction
bois propose
une offre de

préfabrication
sur-mesure avant
tout basée sur la
qualité. Ici,

dans l'atelier de
préfabrication :
murs (avec
isolation,
menuiseries,
tableaux bavettes
et volets) -
caissons de
plancher ou

de toiture.

maniére de fabriquer. méme si cest du
sur-mesure, mais sens renier sur la qualité”,
résume Grégory Fraisse..

“Nous avons la capacité de chiffrer un
projet en amont, et ensuite de nous adapter
en fonctions des moyens du client. Notre
offre inclut I'ensemble des paramétres
détaillés. Nous établissons nos plans de
fabrication en interne, que nous pouvons
montrer aux architectes, et ensuite
nous préfabriquons et posons isolants,
pare-vapeur, menuiseries et volets, et
gardons le bardage a faire sur chantier
pour soigner l'esthétique des raccords’,
explique Grégory Fraisse.

f S’adabter

tout en restant intégre

Pollen construction bois intervient sur
deux secteurs d'activités : en construction
neuve, a travers la conception de batiments
ossature bois avec éventuellement
bardage, panneaux CLT, isolation thermique
et menuiserie extérieure ; et la rénovation
thermique, incluant le changement de
menuiserie, ainsi que la possible ré-
isolation de toiture. Pour mener a bien
ces diverses “prestations, l'entreprise
fonctionne avec trois équipes : “Lidée est
que les salariés fpiogressent a travers
I'accomplissement de tdches variées, ce qui
évite en outre le développement de troubles
musculo-squelettiques”, souligne Grégory
Fraisse. Les deux secteurs d'activité
participent de maniére variable a un
chiffre daffaires d'environ 850.000 euros,

samedis 1% et 8 juillet 2017 - Le Bois International - 15

A ——————

SR,



¢, Comprendre | Entreprises

“Yidée est que les salariés progressent
a travers l'accomplissement de tdches
variées, ce qui évite en outre le
developpement.de troubles
musculo-squelettigues”,

souligne Grégoty Fraisse.

le but du dirigeant étant d‘atteindre
prochainement 1,2 million.

Le constructeur démontre d'ores et déja
une importante capacité d'adaptation,
visant aussi bien les particuliers que les
maitres d'ceuvre. Lentreprise compte entre
2 et 3 salariés au bureau d'études (équipé
des logiciels Cadwork, Md Bat et PHPP), et
entre 8 et 9 se consacrent a la pose.
Grégory Fraisse ne manque pas didées
en vue de faire croftre son entreprise :
“Nous envisageons notamment de monter
une coopérative de construction de maisons
individuelles avec d‘autres artisans, et
nous avons déja quelques contacts. Nous
avons aussi pour volonté daméliorer
notre capacité de préfabrication, et de
nous orienter davantage vers le tertiaire,
a travers par exemple des projets de
construction dimmeubles de bureaux”,
explique Grégory Fraisse, qui évoque un
contexte de marché parfois difficile, lié a
une approche superficielle du client final :
“Nous avons beaucoup de demandes en
amont de tout projet, mais ces demandes
sont parfois difficiles a cerner. Il est
regrettable de constater que certains
particuliers sont aussi peu investis dans
I'acte d'achat, tandis que notre prestation
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L’entrrise est notamment équipée d'une table de cadrage Woote

repose avant tout sur une approche
qualitative”. Car c'est bien avant tout son
savoir-faire et a sa capacité a concevoir
et fabriquer en interne qui fait la valeur
fondamentale de lentreprise. Parmi les
900 m? d'ateliers, on trouve les tradition-
nelles toupies, scie a format, ruban,
dégauchisseuse, raboteuse, tenoneuse,
scie radiale, avec en outre une table de
cadrage avec vérin pneumatique pour
l'ossature bois. On trouve aussi de loutillage
électroportatif, de marque Mafell et
Makita. Le constructeur a hésité a investir
dans un centre & commande numérique,
mais “le volume en neuf et rénovation est
trop variable et cet investissement se serait
révélé trop élevé par rapport a l'usage que

Levage de murs
ossature bois
pré-isolés avec
menuiseries.

G

['on en aurait eu”, estime Grégory Fraisse.
Cette recherche constante de la qualité
caractérisant Pollen construction bois se
retrouve dans les approvisionnements de
I'entreprise, consistant essentiellement
en épicéa, méléze et un peu de douglas :
“Nous essayons de privilégier au maximum
les bois frangais, et de travailler avec
des stockistes locaux pour des petits
volumes. Globalement, nous attachons
une importance particuliére au fait de
travailler et faire travailler des gens au
niveau local’, souligne Grégory Fraisse qui
déplore, comme nombre de ses confreres,
quune partie aussi importante du bois
parte de France sans étre transformé : “Au
lieu - de soutenir tel projet d'ampleur de
deuxiéme "transformation, I'Ftat serait
sans doute mieux avisé d'apporter plus
de soutien aqu_secteur de la premiére
transformation en taxant simplement
les exportations de bois non passés en
premiére transformation a limage de

_ nombreux .pays européens, pour ainsi

garantir un volume au secteur de la
premiére transformation (1)"; estime-t-il.

Stéphane Jardin

(1) Grégory Fraisse fait référence d un article paru en pages
1, 20 et 21 du Monde Diplomatique doctobre 2076.




